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Studium przypadku: ,,prawo wtasciwe w sprawachumow o $wiadczenie ustug
turystycznych i w sprawach czynéw niedozwolonych”

Studium przypadku

Rok 2014 byt bardzo trudny dla mieszkajgcych w Dusseldorfie (Niemcy) panstwa
Schmidt. Pracodawca pana Schmidta redukowat koszty, co w praktyce oznaczato
.pracuj wiecej za mniej”. Jego zona musiata natomiast pomagac cérce Gudrun, ktéra
niedawno sie rozwiodfa i musi sama zajmowac sie trojkg potomstwa.

W koncu nadchodzg lepsze czasy! Panstwo Schmidt planujg cudowne letnie
wakacje w uroczym hoteliku nad samym brzegiem morza w Marbelli (Hiszpania).
Rezerwujg bilety na stronie internetowej Dylan-Air, tanich linii lotniczych z siedzibg w
La Valetta (Malta), obstugujgcych bezposrednie loty pomiedzy Dusseldorfem a
Malagg. Weciskajgc umieszczony na stronie przycisk ,Zgadzam sie”, akceptujg
klauzule o wyborze prawa wilasciwego, ktérym ma by¢ prawo Rurytanii, nie
nalezgcego do Unii Europejskiej panstwa, ktdrego bardzo niekorzystne przepisy nie
dajg pasazerom linii lotniczych zadnej ochrony (czego oczywiscie panstwo Schmidt
nie sg swiadomi). Panstwo Schmidt ptacg kartg kredytows.

Panstwu Schmidt udaje sie takze zarezerwowac przez Internet bardzo tadny hotel.
Strona internetowa hotelu przycigga uwage, poniewaz zawiera mnostwo informacji w
jezyku niemieckim. Ostatecznie dajg sie przekonacC zdjeciom umieszczonym na
stronie i towarzyszgcym im opisom wyposazenia hotelowego. Nie do pogardzenia
jest tez serwis ,Kaffee und Kuchen” (,kawa i ciastko”) o godzinie 3 po potudniu.
Rezerwujg hotel on-line i ptacg kartg kredytowg. Hotel znajduje sie w Marbelli,
jednak jest wlasnoscig spofki, ktorej gtowny organ zarzgdzajgcy znajduje sie na
Wyspie Man.

Schmidtowie nie mogg sie juz doczekac zastuzonych 10 dni odpoczynku!
Niestety wypadki potoczyly sie inaczej, niz tego oczekiwali...

Ich lot zostat anulowany i utkneli na lotnisku. Francuscy kontrolerzy lotéw ponownie
zastrajkowali — tak przynajmniej twierdzi tani przewoznik, cho¢ wyglada to na
wymowke. Przybywajg wiec do Malagi dwanascie godzin pdzniej niz planowano, o
trzeciej nad ranem, bez bagazu.

W hotelu panujg okropne warunki: pokdj jest duzo mniejszy, niz wygladato to na
zdjeciach, klimatyzacja nie dziata, ,Kaffee und Kuchen” nie jest serwowany
punktualnie i nie mogg spokojnie spa¢ w nocy, poniewaz hatasliwi Hiszpanie
przesiadujg w barze hotelowym na dole do trzeciej rano.



Dodatkowo w ostatnim dniu pani Schmidt poslizgneta sie na plamie oleju przy
wejsciu do hotelu i ztamata nadgarstek. Lekarze i pielegniarki w hiszpanskim hotelu
sg bardzo mili, jednak nie zmienia to faktu, ze po powrocie do Niemiec kobieta nadal
odczuwa silny bol; musi poddac¢ sie operacji i przejs¢ rehabilitacje oraz zatrudni¢
gosposie (jedynym pozytywem tej sytuacji jest fakt, ze nie musi zajmowac sie
dzie¢mi Gudrun).

Panstwo Schmidt sg nie tylko zawiedzeni, ale wrecz rozwscieczeni i postanawiajg
dziata¢:

a) sktadajg przeciwko taniemu przewoznikowi pozew o szkody moralne i materialne.
Ktore prawo jest wtasciwe dla rozstrzygniecia tego roszczenia? Czy prawo wiasciwe
zmienitoby sie, gdyby siedziba gtbwnego organu zarzgdzajgcego Dylan-Air
znajdowata sie w Rurytanii?

b) sktadajg pozew przeciwko hiszpanskiemu hotelowi o zwrot zaptaconej kwoty,
powotujgc sie na fakt, ze opis na stronie internetowej nie odpowiadat rzeczywiscie
oferowanym warunkom. Ktore prawo jest wtasciwe dla tego roszczenia? Jakie
bytoby prawo wiasciwe, gdyby Schmidtowie wynajeli mieszkanie w Marbelli od
panstwa Muller, niemieckiej pary zamieszkatej w Mannheim?

c) W analizowanym przypadku panstwo Schmidt rezerwujg osobno loty i pokoje
hotelowe. Ktére prawo nalezatoby uzna¢ za wiasciwe, gdyby zarezerwowali loty z
Dusseldorfu do Malagi i z powrotem wraz z pokojami hotelowymi u operatora ,Happy
Holidays”, spofki z glbwnym organem zarzgdzajgcym w Rotterdamie (Holandia), i
chcieliby go pozwa¢ o odszkodowanie, poniewaz dowoz i zakwaterowanie nie
odpowiadaty ofercie. Strona internetowa Happy Holidays zawiera informacje w
jezyku niemieckim i podaje numer telefonu z holenderskim miedzynarodowym
numerem kierunkowym. Zawiera takze opinie wielu niemieckich klientow,
zadowolonych, ze wszystkie hotele oferujg ustuge ,Kaffee und Kuchen”.

d) Pani Schmidt sktada przeciwko hotelowi pozew o odszkodowanie za straty
moralne i materialne poniesione w wyniku wypadku. Twierdzi, ze z powodu
ztamanego nadgarstka musiata poddac sie operacji i rehabilitacji w Niemczech, a
takze wynajg¢ gosposie, poniewaz nie byta w stanie samodzielnie wykonywac
codziennych czynnosci przez szeS¢ miesiecy. Jakie prawo jest wiasciwe dla tego
roszczenia? Czy odpowiedz byfaby inna, gdyby pani Schmidt upadta na ulicy i
pozwata Urzad Miasta Marbella? Czy prawo wiasciwe dotyczy réwniez takich kwestii
jak dowod z opinii biegtych?



