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JURISPRUDENCIA @ ombudsman

e Public Defender of Rights
TJUE, TEDH, COMITE DE CDPD DE LA ONU, NACIONAL '

5 grupos - aproximadamente 23 casos

U Nocién de discapacidad

U Comparador

U Requisito profesional esencial y determinante
U Despido

U Ajustes razonables

Todas las imagenes en esta presentacion estan disponibles en https://unsplash.com/. 2




EN PRIMER LUGAR, SOBRE LA DEFINI ’mbggm

DISCAPACI DAD Public Defender of Rights

El caso de Sonia

] Empleada de una empresa especializada en restauracion
L] 8 meses de baja por enfermedad - a la espera de una operacién

U declarada incapacitada para el trabajo por motivos de enfermedad
(motivos médicos) - no hay mas detalles sobre el estado de salud

U beneficiaria de una prestacién por incapacidad temporal, el
servicio publico de salud: no esta en condiciones de reincorporarse
al trabajo a corto plazo

U notificacidn de su despido sin indicar los motivos, el despido se
basa en "el anadlisis coste-beneficio" permitido por la legislacion
nacional

EN PRIMER LUGAR, SOBRE LA DEFINI ’mbggm

DISCAPACI DAD Public Defender of Rights

El caso de Jette

U empleada de una asociacién de la vivienda, ausente en varias ocasiones
entre el 6 de junio y el 24 de noviembre

U el cer(‘jtificado médico dice: "dolor lumbar constante que no ha podido ser
tratado".

U no puede hacerse ninEﬂ_n prondstico sobre las perspectivas de
reincorporacion al trabajo a tiempo completo

U Jette es despedida por carta con referencia a la legislacion nacional
vigente: su enfermedad era demasiado larga (mas de 120 dias).

Sonia y Jette presentan una demanda y alegan discriminacién por
discapacidad.

Sus empresarios niegan que el estado de salud de las demandantes esté
incluido en el concepto de "discapacidad".




PREG U NTA ombudsman

Public Defender of Rights

Basandose en los hechos de ambos casos, équién es una persona
con discapacidad?

a) Sélo Sonia
b) Sodlo Jette
c) Tanto Sonia como Jette
d) Ninguna

CDPD DE LA ONU ombudsman

Public Defender of Rights

2001 - Creacion del Comité ad hoc encargado de redactar la
CRPD

2006 - La ONU adopta la CDPD
2008 - Entrada en vigor de la CDPD

Situacidn a 6 de mayo de 2022
Convencién

U Ratificaciones/Adhesiones: 185
Protocolo facultativo

U] Ratificaciones/Adhesiones: 100
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¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE? % ombudsman

U primer documento juridicamente vinculante -
pretende garantizar el disfrute en igualdad de
condiciones de todos los derechos humanos por todas
las personas con discapacidad (PCD)

U un cambio de paradigma del modelo médico al
modelo de derechos humanos de la discapacidad

U negociaciones: participacion del mas alto nivel de la
sociedad civil y de las organizaciones de personas con
discapacidad (OPD)

LA CDPD DE LA ONU Y SU INTERACCIQ

ombudsman

CON LA LEGISLACION DE LA UE Public Oefender of Rights

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (CDPD)

U incorporada a la legislacion de la UE mediante la Decision 2010/48/CE
del Consejo

O "acuerdo mixto"

Derecho comunitario

O Art. 19 TFUE, art. 21 Carta UE, Directiva 2000/78/CE ("Directiva sobre la
igualdad en el empleo")

O Politicas: Estrategia para los derechos de las personas con discapacidad
2021-2030

U Propuesta de la llamada "Directiva horizontal" (proteccién contra la
discriminacién por discapacidad mas alla del empleo)
a

Otros ambitos: accesibilidad de los productos (Directiva 2019/882),
servicios de medios audiovisuales (Directiva UE 2018/1808),
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones mdviles de los organismos
del sector publico (Directiva UE 2016/2102).




LA (NO) DEFINICION DE -
DISCAPACIDAD EN LA CDPD DE LA O #cosiersrmos
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Predmbulo y
Articulo 1,
apartado 2 -
Objeto

"Las personas con discapacidad incluyen a las que tienen

* a largo plazo

* deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales

° que, en interaccidn con diversas barreras, pueden dificultar
* su participacion plena y efectiva en la sociedad

* en igualdad de condiciones con los demas".

ombudsman
Public Defender of Rights

VOLVAMOS A LOS CASOS DE %

SONIAY JETTE

ig%as Chacén Navas contra Eurest Colectividades SA (2006) Asunto C-

U La discapacidad es diferente de la enfermedad.

U Una persona que ha sido despedida por su empresario Unicamente a
causa de una enfermedad no esta incluida en el marco general
establecido por la Directiva sobre la igualdad de trato en el empleo.

HK Danmark/Dansk almennyttigt Boligselskab, y HK Danmark/Dansk
Arbejdsgiverforening (2013) C-335/11, C-337/11.

"el concepto de «discapacidad» al que se refiere la Directiva 2000/78 debe
interpretarse en el sentido de que comprende una condicién causada por una
enfermedad diagnosticada médicamente como curable o incurable, cuando
esta enfermedad acarrea una limitacion, derivada en particular de dolencias
fisicas, mentales o psiquicas que, al interactuar con diversas barreras, puede
impedir la participacion plena y efectiva de la persona de que se trate en la
vida profesional en igualdad de condiciones con los demas trabajadores, y si
esta limitacion es de larga duracién". (parrafo 47)




COMITE DE LA CDPD

[ Comunicacién declarada inadmisible
U pero el Comité de la CDPD se explayd brevemente sobre el concepto de

discapacidad

ombudsman
Public Defender of Rights

77

S. C. contra
Brasil

CRPD/C/12/D/
10/2013
1

"la diferencia entre enfermedad y discapacidad es una diferencia de grado

y no de tipo"

"Una deficiencia de salud que inicialmente se concibe como enfermedad
puede convertirse en una deficiencia en el contexto de la discapacidad

como consecuencia de su duracidn o su cronicidad".
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OTRAS SENTENCIAS IMPORTANTES DEL TIUE

SOBRE EL CONCEPTO DE DISCAPACIDAD

Z contra A
Departamento del
Gobierno

(2014)
Asunto C-363/12

Fag og Arbejde

(FOA) contra

Kommunernes
Landsforening (KL)

(2014)
Asunto C-354/13

ombudsman
Public Defender of Rights

Daouidi contra
Bootes Plus SL y
otros

(2016)
Asunto C-395/15
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Petya Milkova v
Izpalnitelen direktor
na Agentsiata

(2017)
Asunto C-406/15

VL contra Szpital

Kliniczny
(2021)

Caso C-16/19

Popovié y otros c.
Serbia

(2020)

demandas nos.
26944/13y 3 otras
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Wolfgang Glatzel
v
Freistaat Bayern
(2014)
C-356/12

v
Tartu Vangla
(2021)
C-795/19

Comision de Derechos
de los Ciudadanos

(2021)
c-824/19

14




DESPIDO DISCRIMINATORIO % ombudsman

Public Defender of Rights

Discriminacion por asociacion
U Coleman contra Attridge Law (2008) Asunto C-303/06

O éincluye la Directiva la prohibicién de discriminar a una persona que no sea una
persona discapacitada, como la madre de una persona discapacitada? Si.

0 Seguimiento a nivel del TIUE: CHEZ Razpredelenie Bulgaria AD contra Komisia za
zashtita ot diskriminatsia (2015) Asunto C- C-83/14 (origen étnico, bienes y servicios,
discriminacion indirecta).

Absentismo laboral
U Ruiz Conejero contra Ferroser servicios (2018) Asunto C-270/16

O ¢Puede un empresayio_de.ﬁ?edir a un trabajador por ausencias intermitentes del
trabajo, aunque estén justificadas, incluso en una situacién en la que dichas ausencias
son consecuencia de enfermedades atribuidas a la discapacidad de dicho trabajador?

O El tribunal nacional debe examinar si existe justificacidn objetiva.

U Seguimiento a nivel nacional: El Gobierno de Espafia aprobd el Real Decreto-Ley
4/2020 que deroga el despido objetivo por faltas de asistencia al trabaljo establecido en
la letra (% del articulo 52 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

FUERZAS ARMADAS ,Y OTRAS
PROFESIONES ESPECIFICAS % ombudsman

Public Defender of Rights

Articulo 3, apartado 4, Directiva

"Los Estados miembros podrdn disponer
que la presente Directiva, en la medida en Directrices de
que se refiere a la discriminacion por interpretacion
motivos de discapacidad y edad, no se de los

. " considerandos
aplique a las fuerzas armadas. n 18y 19 DEE

Objetivo: salvaguardar la eficacia de combate de las fuerzas armadas

Ambito de aplicacién: a la totalidad o parte de sus fuerzas armadas,
obligacién de definir el alcance de dicha excepcién

Diferentes formas de aplicacion en la practica:

U una exencidn explicita

U mantenimiento de los requisitos de edad y capacidad
U omisidn de edad y discapacidad

Red europea de expertos;uridicos en igualdad de género y no discriminacion. A comparative analysis of non-discrimination law
in Europe (2021), p. 76 - 77. 16




ACCESIBILIDAD Y
AJUSTES RAZONABLES % ombudsman

Observaciones generales no. 2y n2 6

Public Defender of Rights

ACCESIBILIDAD AJUSTE RAZONABLE

Relacionados con el grupo A la medida del individuo
Derecho ex ante Derecho ex nunc

Debe aplicarse de forma gradual Debe aplicarse si no supone una
pero incondicional carga desproporcionada

Las dos Observaciones Generales del Comité de la CDPD de la ONU estdn
disponibles en https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/gc.aspx. 17

Public Defender of Rights

AJUSTES RAZONABLES % ombudsman

Definicidn - Articulo 5 de la Directiva sobre igualdad en el empleo

U "una medida adecuada que permita a una persona con
discapacidad acceder a un empleo, participar en él o progresar
profesionalmente"

U La negativa a proporcionar AR se define como discriminacion
(requisito de la CDPD de la ONU).

] Considerandos 17 y 20 - directrices de interpretacion

U Carga desproporcionada (considerando 21, articulo 5)

U Los AR deben distinguirse de

1. normas de accesibilidad - Art. 4 (f) y 9 CDPD, disefio universal
2. accion positiva - Art. 7 Directiva 2000/78/CE
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EJEMPLOS DE %

AJUSTES RAZONABLES

U Puesta a disposicion de un asistente personal en el lugar de trabajo.

U Presencia de un perro con adiestramiento especial en el lugar de trabajo.
O Tiempo parcial.

U Horario de trabajo flexible.

U Pausas de trabajo mas frecuentes o mas largas.

O Teletrabajo.

U Sacar al emgleado del contacto directo con los clientes (lo que se
denomina "back office").

U Adquirir programas informaticos especiales o lupas electrdnicas para leer
documentos.

U Eximir al trabajador de realizar llamadas telefénicas (para una persona
con discapacidad auditiva).

[ Reasignar al trabajador a un lugar de trabajo mas cercano a su domicilio.

U Un dia de baja por enfermedad

ngg(?oner en practica los ?ustes razonables. Guia de}ora’cticas prometedoras. [en linea] Luxemburgo: Oficina de Publicaciones
. s

Comision Europea. C
ISBN 978-92-76-19208-4. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8341&furtherPubs=yes

de la Unién Europea,

EJEMPLOS DE LA JURISPRUDENCIA DEL TJIUE ombudsman
Medidas de ajuste razonable

Public Defender of Rights

wiiahf

.

Comision Europea  HK Danmark contra  DW contra Nobel
contra Republica Dansk almennyttigt =~ Plastiques Ibérica

Italiana (2013) Boligselskab SA
c-312/11 (2013) (2019)
C-335/11, C-337/11 C-397/18
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V.F.C. c. Espaia

M.R. i V. c. Espaiia

XXXX contra HR

(2019) (2022) Rail SA (2022)
CRPD/C/21/D/34/ = CRPD/C/26/D/48/  pqunto C-485/20
2015 2018
Otro caso muy similar y reciente es el de J. M. contra Espafia (CRPD/C/23/D/37/2016). 21

Reasonable
accommodation for
persons with disabilities:
Exploring challenges
concerning its practical
implementation

s EQUINET
European Network
S Of Equality Bodies

www.equineteurope.org

Documento de debate
de Equinet, 2021
Anexo (herramienta muy
atil)

Jurisprudencia de 14
paises de la UE
(tribunales, organismos
nacionales de igualdad)
Empleo y mas alla del
empleo (bienesy
servicios, educacion)

Equinet - Red Europea de Organismos de Igualdad, Anexo - C
/leat pe.or

ia sobre ajustes ra n:

para personas con qist}apacidad [en linea]
P

Bruselas: Secretaria de Equinet, 2021. https
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PREGUNTA @

éPuede un empresario preguntar a un solicitante de empleo
sobre su discapacidad durante una entrevista de trabajo?

a) Si, sila discapacidad es visible.

b) Si, si el solicitante revela la discapacidad en la
comunicacion antes de que comience el proceso de
seleccion.

c) No, se trata de informacién personal sensible.

23

RETOS PRACTICOS @

jurisprudencia nacional interesante Il

Preguntar durante una entrevista de trabajo sobre la
discapacidad de un candidato.

U Alemania, Tribunal Federal de Trabajo, 26 de junio de 2014,
8 AZR 547/13.

El empleado reveld su discapacidad sélo cuando se le
discutio su rendimiento laboral insatisfactorio

U Noruega, Tribunal de Igualdad y Lucha contra la
Discriminacion, 18 de octubre de 2007, asunto 21/2007, B
contra empresa A.

U Espania, Tribunal Constitucional, 15 de marzo de 2021, N@
51/2021

Equinet - Red Europea de Organismos de Igualdad. Anexo - Compendio de jurisprudencia sobre ajustes razonables para personas con discapacidad [en
linea] Bruselas: Secretaria de Equinet, 2021. https://equineteurope.org/| icati ion-for-persons-with-disabilities/ 24




CONOCIMIENTO CONSTRUCTIVO ombudsman
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g%?lessvacién general n.2 6 del Comité de la CDPD de las Naciones Unidas

O A menudo, aunque no necesariamente, es la persona que requiere el
ajuste razonable quien lo solicita,

U Los ajustes razonables exigen que el titular de la obligacién entable un
didlogo con la persona con discapacidad,

[ También se aplica en situaciones en las que un posible titular de
la obligacién deberia haberse dado cuenta de que la persona en
cuestion tenia una discapacidad que podria requerir ajustes para hacer
frente a las barreras que le impiden ejercer sus derechos (conocimiento
constructivo).

Su aFIicacién puede adoptar formas muy diversas en funcidn de los hechos
y del contexto de cada caso.

"El proceso de busqueda de ajustes razonables debe ser cooperativo e
interactivo y tratar de lograr el mejor equilibrio posible entre las
necesidades del trabajador y las del empresario". (Comité de la CDPD de la
ONU, V.F.C. contra Espania, punto 8.7).

25

Public Defender of Rights

CONCLUSIONES % ombudsman

] La CDPD contiene un modelo social/de derechos humanos de la
discapacidad.

U La legislacién de la UE sélo protege a las personas con discapacidad
contra la discriminacién en el ambito laboral.

U El TIUE ha desarrollado jurisprudencia sobre la definicién de
discapacidad y otras cuestiones relacionadas (determinacion del
comparador, ajustes razonables, condiciones discriminatorias del
despido).

U La obligacidn de adoptar medidas de adaptacién razonables con
respecto a los trabajadores con discapacidad es una herramienta
esencial para su inclusion en la vida I%boral (y el mantenimiento y la
continuidad del empleo existente).

La denegacion de ajustes razonables es una forma de discriminacion.

Los ajustes razonables pueden adoptar distintas formas. La legislacion
de la UE contiene una lista no exhaustiva de posibles medidas.

O La adopcion de la medida debe ser el resultado de un didlogo entre el
trabajador y el empresario.

Uo




GRACIAS POR SU ATENCION. ombudsman
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Oficina del Defensor Publico de Derechos, Brno, Udolni 39, 602 00, Republica Checa,
https://www.ochrance.cz/en,




